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PRESENTACION

La Direccion de Planificacion Institucional presenta el documento consolidado “Informe de Avance de
Ejecucion de Metas Operativas, Segundo Trimestre afio 2016”, del Plan Anual Operativo del Organo
Judicial, con base a la informacion ingresada por las unidades organizativas del Organo Judicial al
Sistema de Planificacion Institucional (SPI).

El objetivo de este documento es proporcionar a las unidades organizativas, un reporte que les
permita conocer los avances y cumplimiento de metas operativas durante el segundo trimestre de
2016, asi como las dificultades afrontadas para el cumplimiento o incumplimiento de metas y
algunas recomendaciones planteadas por la Direccion de Planificacion Institucional, de tal manera
que facilite a las Gerencias y Jefaturas la toma de decisiones y se tomen las medidas correctivas
pertinentes.

Este documento se consolidd con la participacién de 551 Tribunales o sea el 97.4% y 69 Unidades
Organizativas de la Corte Suprema de Justicia, con el 100% de participacion.

El Informe estd conformado por cuatro apartados: I. Parametros de Medicidon para evaluar metas
operativas; II. Evaluacion Global por Area Funcional de Trabajo del Informe de Avance de Ejecucion
de Metas Operativas del Organo Judicial, Segundo Trimestre del Afio 2016; III. Resumen de
Evaluacion por Area Funcional de Trabajo y Unidad Organizativa del Informe de Avance de Ejecucion
de Metas Operativas del Segundo Trimestre 2016; IV. Andlisis de Recepcion de Informes del
Segundo Trimestre 2016 de los Tribunales del pais.

En el Portal de Transparencia del Organo Judicial se encuentra publicado un archivo digital, titulado
“Segundo Informe Trimestral de Ejecucion de Metas, PAO O] 2016”, donde se ubica el informe
individual de cada unidad organizativa y tribunal.

El documento queda a disposicién de la Direccion Superior y en particular de la Gerencia General de
Asuntos Juridicos y de la Gerencia General de Administracion y Finanzas, para la toma de decisiones
seglin su competencia, coadyuvantes a mejorar la Administracién de Justicia y el quehacer de la
Institucion en el ambito administrativo y financiero, tal y como lo establece el Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Organo Judicial.



I. PARAMETROS DE MEDICION PARA EVALUAR METAS OPERATIVAS

El reporte trimestral del Plan Anual Operativo es una herramienta técnico-
administrativa, aplicada con el fin de obtener un indicativo del cumplimiento de las
metas operativas que cada unidad organizativa del Organo Judicial programa ejecutar
en el afo, lo cual contribuye a una administracion eficiente de los recursos asignados,
asi como también a realizar el seguimiento correspondiente, identificando logros y
dificultades para la busqueda de posibles alternativas de solucion y asi fortalecer el
quehacer institucional.

Como marco orientador de las acciones, el Plan Anual Operativo permite
programaticamente a los miembros de cada unidad organizativa conocer sus objetivos
especificos, establecer politicas claras tendientes a reasignar, fortalecer y capacitar el
recurso humano; adecuar y equipar la infraestructura fisica, entre otros.

La Direccién de Planificacion Institucional (DPI) para medir el cumplimiento trimestral
de las metas operativas programadas en el Plan Anual Operativo, ha establecido los
niveles de medicién y sus respectivos rangos:

Niveles Rangos Evalqacién
Satisfactorio 100.0% en adelante*
Aceptable 80.0% - 99.9%
Bajo Cumplimiento 0% - 79.9%
*Se considera tolerante hasta el 120.0%

Debido a la complejidad del quehacer del Organo Judicial, la DPI establecié como un
nivel de medicién satisfactorio cuando el porcentaje de ejecuciéon de metas se ubique
en el rango de 100.0% al 120%, debido a que una ejecucién mayor al 120% significa
gue los criterios para la programacién de metas no fueron sustentados en datos
historicos reales. Un nivel es aceptable cuando se logre un porcentaje de ejecucién
trimestral de metas que se ubique en el rango de medicion del 80% al 99.9%,
tomando en cuenta las evaluaciones de seguimiento trimestral al Plan Anual Operativo
de afios anteriores, ya que la mayoria de unidades organizativas lograron ese rango de
ejecucion y por ultimo un nivel es de bajo cumplimiento, cuando el porcentaje de
ejecucion de las metas se ubiquen en el rango de 0% a 79.9%.

Criterios que la DPI tomd en consideracion para establecer los rangos de medicion:

e En los informes de ejecucidon de metas de afios anteriores, la mayoria de unidades
organizativas obtuvieron promedios de evaluacion mayores al 80%, reflejando una
aceptable programacién y ejecucion de metas.

e Cada unidad organizativa programa sus metas tomando en consideracién la
capacidad técnica instalada para cumplirlas trimestralmente en un 100%.



II. EVALUACION GLOBAL POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO DEL INFORME
OPERATIVAS DEL ORGANO

DE AVANCE DE EJECUCION DE METAS

JUDICIAL, SEGUNDO TRIMESTRE 2016

En la estructura organizativa se reconocen seis grandes Areas Funcionales de Trabajo,
integradas por dependencias que por su naturaleza, funcién y contribucién a los
objetivos institucionales son complementarias para lograr eficientemente la Misién de
la Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial.

El Cuadro No. 1 y Grafico No.1 muestran el promedio de ejecucién de metas por Area
Funcional de Trabajo, logrado durante el segundo trimestre, como seguimiento del
Plan Anual Operativo del Organo Judicial, afio 2016. El detalle a continuacion:

Cuadro No.1

Consolidado por Area Funcional de Trabajo
Evaluacién de Metas Operativas 22 Trimestre PAO 2016 por Area Funcional de Trabajo

Resultados del Segundo Trimestre 2016 Resultados Acumulado Anual 2016
. . N Bajo Promedio . . Bajo
Promedio | Total | Satisfactorio | Aceptable Cumplimiento | Metas No de Satisfactorio | Aceptable Cumplimiento
AREA FUNCIONAL de de | 100.0%en | 80%al P ) % | 1000%en | 80%al P
Ejecucion | Metas adelante 99.9% del 0% al Ejecutadas Ejecucién adelante 99.9% del 0% al
) 79.9% Anual ) 79.9%
TOTAL 84.0% | 1,808 1,018 315 430 45 49.9% 109 93 1,603
DIRECCION SUPERIOR 75.0% 12 9 0 0 3 37.8% 0 0 12
JURISDICCIONAL 88.3% | 1,201 595 245 351 10 54.6% 42 38 1,086
JURIDICA LEGAL 93.5% 155 114 22 16 3 59.3% 18 13 128
ASISTENCIA Y
ASESORIAS 88.4% 144 108 10 17 9 54.0% 26 14 130
ADMINISTRATIVA 86.8% 267 179 31 43 14 50.2% 23 25 220
INSTITUTO DE
MEDICINA LEGAL 72.1% 29 13 7 3 6 43.5% 0 3 27
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A. ANALISIS GLOBAL DELORGANO JUDICIAL

En el segundo trimestre, el Organo Judicial reporta un promedio de 84.0% de
ejecucion de metas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con un
total de 1,808 metas programadas, desagregadas de la manera siguiente: 1,018
metas se ejecutaron con promedio mayor o igual al 100% cumpliendo con un avance
satisfactorio, 315 metas se cumplieron con un rango aceptable, 430 metas se
consideraron de bajo cumplimiento y 45 metas no fueron ejecutadas.

III. RESUMEN DE EVALUACION POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO Y
UNIDAD ORGANIZATIVA DEL INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE
METAS OPERATIVAS DEL SEGUNDO TRIMESTRE 2016.

A. AREA: DIRECCION SUPERIOR

A continuacion se presenta el cuadro No. 2 del Area Funcional de Trabajo Direccién
Superior, con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al segundo trimestre y acumulado
anual 2016.

Cuadro No.2

Evaluacion de Metas Operativas 22 Trimestre PAO 2016 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: DIRECCION SUPERIOR

Resultados del Segundo Trimestre 2016 Resultados Acumulado Anual 2016

@ @ @ L @

Promedio Total Satisfactorio | Aceptable Cum?)?ijr::ient Metas No Promedio | Satisfactorio | Aceptable Cum:l?rj::iento
DEPENDENCIA ) de. ) de 100.0% en 80% al o del 0% al Ejecutadas ) de 3 100.0% en 80% al del 0% al
Ejecucion | Metas adelante 99.9% 79.9% Ejecucion adelante 99.9% 79.9%
TOTAL
DIRECCION 75.0% 12 9 0 0 3 37.8% 0 0 12
SUPERIOR
Corte Plena 75.0% 12 9 3 37.8% 12

La Direccidn Superior conformada por la Corte Plena alcanzé un promedio de 75.0% de
avance en la ejecucion de las metas en el segundo trimestre, siendo un total de 12
metas operativas; 9 con evaluacion satisfactoria y 3 metas no ejecutadas.

Las metas no ejecutadas fueron debido a que no se emitieron informes sobre indultos
ni de conmutacion de la pena (meta 7) en el segundo trimestre, y a que no hubo
nombramiento de funcionarios judiciales ni se impusieron sanciones de multas a
funcionarios y empleados publicos obligados a presentar declaraciones de patrimonio
(metas 8 y 11), donde ademas cabe destacar que dichas metas estan condicionadas
a la demanda de los servicios, por lo que se recomienda realizar una programacion
considerando el comportamiento de la demanda del periodo anterior para reducir las
variaciones entre lo programado y lo ejecutado.




B. AREA: JURISDICCIONAL

A continuacion se presenta el
Jurisdiccional, con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al segundo trimestre afio 2016.

cuadro No.

Cuadro No.3

3 del

Area Funcional

de Trabajo

Evaluacion de Metas Operativas 22 Trimestre PAO 2016 por Unidad Organizativa

AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURISDICCIONAL

Resultados del Segundo Trimestre 2016

Resultados Acumulado Anual 2016

. . . Bajo . : Bajo
Promedio Total Satisfactorio Aceptable e . Satisfactorio | Aceptable s
DEPENDENCIA de de 100.0% en 80% al c“d'";'(')';:?m EM;:?:::‘:S P'E"_'e"ci‘:';:e 100.0% en 80% al C”:‘e’:'(')':/":':w
Ejecucion Metas adelante 99.9% 79.9% s s adelante 99.9% 79 9:/
TOTAL AREA JURISDICCIONAL 88.3% 1,201 595 245 351 10 54.6% 42 38 1,086

Sala de lo Constitucional 80.0% 5 4 1 35.3% 6
Sala de lo Civil 100.0% 5 5 91.3% 3 1 1
Sala de lo Penal 88.9% 9 8 1 66.1% 2 7
$ala de lo Contencioso 98.2% | 4 3 1 63.2% 4
Administrativo
Centro Judicial Integrado de 74.6% 29 10 6 1 2 39.7% 1 29
Soyapango
Ce_ntro Judlcu-fl Integrado de Derecho 97.8% 29 26 1 2 60.9% 4 1 24
Privado y Social
Centro Judicial de Delgado 81.1% 18 10 2 5 1 45.3% 1 18
Camaras de Segunda Instancia
(28/28) 95.0% 56 39 11 6 51.6% 2 26
Juzgados de Primera Instancia
(206/216) 87.1% 412 230 98 81 3 47.0% 18 9 367
Juzgados de Paz (317/322) 80.0% 634 260 126 246 2 45.3% 11 23 608

El Area Jurisdiccional alcanzé un promedio de ejecucién de 88.3% con un total de
1,201 metas operativas; 595 metas con evaluacion satisfactoria, 245 metas con
evaluacion aceptable y 351 metas con bajo cumplimiento.

Ademas se consolidd el informe con la participaciéon del 97.4% de tribunales de la
Republica, es decir, 551 tribunales, de los cuales 28 corresponden a Camaras de
Segunda Instancia, 206 a Juzgados de Primera Instancia y 317 a Juzgados de Paz.




PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

EJECUTADAS.

Centro Judicial Integrado de Soyapango

Meta Operativa Problematica reportada Resqltadq ,de SEEIIEE AR
la ejecucion de la DPI
3. Desarrollar Sesiones del C.ons-ejo Por gl momento no-se han r.eallzado Gestionar y/o dar
de Gobierno de Jueces, Ordinarias, Reuniones del Consejo de Gobierno de seguimiento al
Extraordinarias y de seguimiento del |Jueces, por no haberse nombrado nombramiento  del
Consejo. Juez  Presidente Propietario del 0% Juez Presidente
4. Ejecutar y dar seguimiento a los Consejo de Gobierno de Jueces del Propietario del
Acuerdos tomados por el Consejo de | Centro  Judicial Integrado de Consejo de Gobierno
Gobierno de Jueces. Soyapango. de Jueces.
Centro Judicial de Delgado
Resultado de | Recomendaciones de

Meta Operativa

Problematica reportada

la ejecucién

la DPI

7. Recibir y dar seguimiento a las

Por falta de acuerdo de creacién

Que la Direccién Superior

solicitudes de mediacion y/o|de la ORAC, los juzgadores evalle la operacién de las
conciliacion para desjudicializar la | manifiestan que no tiene 54.7% ORAC y su pertinencia con
carga aboral de tribunales. fundamento que ampare la la misién del Organo
derivacion. Judicial.

13. Brindar el mantenimiento | A la fecha no se cuenta con un

preventivo y correctivo del equipo |técnico de informatica, por 58.3% Gestionar apoyo con el
informatico. renuncia desde el afio 2015. Departamento de
14. Brindar el soporte técnico sobre | A la fecha no se cuenta con un Informética de la Direccién
el manejo del equipo informatico y | técnico de informatica, por 60.0% de Logistica institucional.

de los sistemas mecanizados.

renuncia desde el afio 2015.

Camaras de Segunda Instancia

(28 de 28 elaboraron informe)

Meta Operativa

Labor reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la
DPI

1. Ingreso de Procesos

De un total de 2,129 Ingresos de
procesos judiciales proyectados en el

117.24%

Judiciales. 2° trimestre, ingresaron 2,496.
2 Esresos de brocesos De un total de 2,022 Egresos de
Jl:ldici§|es P procesos judiciales proyectados en el 119.58%

2° trimestre, se resolvieron 2,418.

Mantener la buena cultura de
medicidn y control, presentando
oportunamente los informes de
seguimiento del PAO.

DISTRIBUCION DE CAMARAS POR MATERIA Y EJECUCION DE METAS DEL 2° TRIMESTRE DEL PAO

2016.
Total EVALUACION
ota
Total de Informe no Informe Meta Satisfactorio | Aceptable Bajo
DEPENDENCIA Informes presentado presentado d: ejecutada 100.0% en 80% al Cumplimiento EI\./Iet;:s;\m
metas adelante 99.9% | del 0%al 79.9% | ~eCUt93s
CAMARAS 28 0 28 56 56 39 11 6
CAMARA DE LO CIVIL 5 5 10 10 7 2 1
CAMARA DE FAMILA 3 3 6 6 1 5
CAMARA DE LO LABORAL 2 2 4 4 4
CAMARA DE LO PENAL 5 5 10 10 8 1 1
CAMARA DE MENORES 3 3 6 6 4 2
CAMARA ESPECIALIZADA DE LA NINEZ 1 1 2 2 2
Y ADOLESCENCIA
CAMARA ESPECIALIZADA DE LO PENAL 1 1 2 2 2
CAMARA MIXTA 7 7 14 14 13 1
CAMARA MIXTA DE TRANSITO Y DE 1 1 2 2 2
EJECUCION DE LA PENA




Juzgados de Primera Instancia (206 de 216 elaboraron informe)

Meta Operativa

Labor reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

De un total de 25,713
1. Ingresc.)_ de !ngre_sos de procesos 103.88%
Procesos Judiciales. | judiciales proyectados,

ingresaron 26,712.

De un total de 22,444
2. Egreso.s- de !Egrfes_os de procesos 113.84%
procesos Judiciales. | judiciales proyectados, Se

resolvieron 25,550.

A los 10 Juzgados que no reportaron el informe
correspondiente al 2° trimestre, se recomienda
dar cumplimiento al art. 25 del Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas
del Organo Judicial.

DISTRIBUCION DE JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA POR MATERIA Y EJECUCION DE METAS
DEL 2° TRIMESTRE DEL PAO 2016.

EVALUACION
Total de Informe no Informe Total Metas Satisfactorio Bajo
DEPENDENCIA Informes presentado presentado de ejecutadas 100.0% en Aceptable | Cumplimiento |~ Metas No
metas adelante 80% al 99.9% del 0% al Ejecutadas
79.9%

A e | 216 10 206 431 412 230 98 81 3
AMBIENTAL 1 1 2 2 2

CIVIL 19 1 18 38 36 27 5 3 1
CIVIL Y MERCANTIL 11 11 22 22 19 3

ZJLE'(;JE%IS:‘: DE MEDIDAS 5 1 4 10 8 3 2 3

ESPECIALIZADO DE

E;TII‘(I:CIC’)N DEODOMINIO 1 L 2 z 1 1

ESPECIALIZADO DE

II\SIST:UCCIC')NO 3 3 6 6 2 4
oot | s o] & | :
oo | > || & | > |+ [

FAMILIA 26 3 23 52 46 28 15 3

INSTRUCCION 46 1 45 92 90 33 31 26

LABORAL 9 9 18 18 13 3 2

MENOR CUANTIA 4 8 8 8

MENORES 20 1 19 40 38 12 6 18 2
MERCANTIL 1 1 2 2

MILITAR 1 1 2 2

MIXTOS 23 1 22 46 44 23 10 11
SENTENCIA 21 2 19 42 38 26 8 4
TRANSITO 4 4 8 8 6 2
VIGILANCIA

PENITENFIARIA Y 15 15 29 30 20 8 2

EJECUCION DE LA PENA




Detalle de Juzgados de Primera Instancia que tienen pendiente la elaboracién vy
remision del informe del segundo trimestre del PAO afio 2016 a la DPI.

Ne JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA INFORME NO PRESENTADO
1 |20. DE PRIMERA INSTANCIA DE SAN FRANCISCO GOTERA 1°y 2° TRIMESTRE DEL PAO
2 |DE EJECUCISN DE MEDIDAS AL MENOR DE SAN VICENTE 1°y 2° TRIMESTRE DEL PAO
3 |DE FAMILIA DE SAN VICENTE 2° TRIMESTRE DEL PAO
4 |DE FAMILIA DE SONSONATE 1°y 2° TRIMESTRE DEL PAO
5 |DE FAMILIA DE CHALATENANGO 2° TRIMESTRE DEL PAO
6 |[DELO CIVIL DE AHUACHAPAN 2° TRIMESTRE DEL PAO
7 |DEINSTRUCCION DE AHUACHAPAN 2° TRIMESTRE DEL PAO
8 |DE MENORES DE SAN FRANCISCO GOTERA 1°y 2° TRIMESTRE DEL PAO
9 |DESENTENCIA DE AHUACHAPAN 1°y 2° TRIMESTRE DEL PAO
10 |DE SENTENCIA DE COJUTEPEQUE 1°y 2° TRIMESTRE DEL PAO

Juzgados de Paz (317 de 322 elaboraron informe)

Resultado de

Meta Operativa Labor reportada la ejecucién

Recomendaciones de la DPI

De un total de 12,130 Ingresos de
procesos judiciales  proyectados, 91.90%
ingresaron 11,147.

1. Ingreso de
Procesos Judiciales

De un total de 12,979 Egresos de

i;'ocesEc:gsr(JaZZiscialege procesos judiciales proyectados, Se 85.27%

resolvieron 11,067.

A los 5 Juzgados que no reportaron
el informe correspondiente, se
recomienda dar cumplimiento al art.
25 del Reglamento de Normas
Técnicas de  Control Interno
Especificas del Organo Judicial.

Detalle de Juzgados de Paz que tienen pendiente la elaboracién y remision del informe

del segundo trimestre del PAO afo 2016 a la DPI.

N2 JUZGADO DE PAZ

INFORME NO PRESENTADO

JUZGADO 20. DE PAZ DE COJUTEPEQUE

2° TRIMESTRE DEL PAO

JUZGADO 20. DE PAZ DE SUCHITOTO

2° TRIMESTRE DEL PAO

JUZGADO DE PAZ DE DELICIAS DE CONCEPCION

2° TRIMESTRE DEL PAO

JUZGADO DE PAZ DE EL REFUGIO

1°Y 2° TRIMESTRE DEL PAO

v [ W N -

JUZGADO DE PAZ DE SAN FRANCISCO MENENDEZ

1°Y 2° TRIMESTRE DEL PAO




C. AREA: JURIDICA - LEGAL

A continuacién se presenta el cuadro No. 4 del Area Funcional de Trabajo Juridica-
Legal con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al segundo trimestre afio 2016.

Cuadro No.4

Evaluacion de Metas Operativas 22 Trimestre PAO 2016 por Unidad Organizativa

AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURIDICA LEGAL

Resultados del Segundo Trimestre 2016

Resultados Acumulado Anual 2016

Promedio Total Satisfactorio | Aceptable cum Bl?rj;qoiento Metas No Promedio | Satisfactorio | Aceptable cum Bl?rj.:iento
DEPENDENCIA de de 100.0% en 80% al de': 0% al Ejecutadas de 100.0% en 80% al deFI' 0% al
Ejecucion Metas adelante 99.9% 79.9% Ejecucion adelante 99.9% 79.9%
TOTAL AREA JURIDICA LEGAL 93.5% 155 114 22 16 3 59.3% 18 13 128

Gel:e'ncm General de Asuntos 100.0% 5 5 60.2% 1 4
Juridicos
Direccion del Notariado 93.6% 7 4 3 55.1% 1 6
Direccién de Probidad 63.1% 8 4 3 1 44.9% 2 8
Direccion de Investigacion o o

R 97.2% 15 11 3 1 54.2% 15
Profesional
Direccién de Investigacién Judicial 100.0% 2 2 82.1% 1 1
D.epartamento de Desarroll?’de 100.0% 3 3 100.0% 3
Sistemas de Org e Informacion
Depar'tlamento de Co?rt:hnacmn de 87.5% 4 3 1 23.8% 1 8
Atencion Integral a Victimas
Departamento de Prueba y Libertad o o
Asistida (DPLA) 99.8% 6 5 1 55.1% 6
Departamento de Publicaciones 88.3% 6 3 3 39.4% 6
Dep_art:-fmento de Archivo 97.7% 4 3 1 49.6% 4
Institucional
D.ep':-zrtamento.d'e Coordinacion de 98.1% g 7 1 61.5% 2 1 6
Bibliotecas Judiciales
Depart.amento d.e Disminucion de 100.0% 4 4 66.7% 2 P
Reos sin Sentencia
Unidad de Sistemas Administrativos 87.6% 20 14 4 2 61.8% 3 1 16
Departamento de Documentacion o o
Judicial 95.0% 11 8 2 1 66.9% 3 8
Unidad de Orlen’taaon Lega_l _para los 90.0% 4 3 0 1 57.7% 1 3
Empleados del Organo Judicial
Departamento de Coordinaciénde | g, 7o, | 3¢ 28 5 5 59.6% 4 4 30
Equipos Multidisciplinarios
Oflcm? de Informacion de Personas 100.0% 2 2 71.6% 1 1
Detenidas
Oficinas Distribuidoras de Procesos 100.0% 1 1 56.4% 1
Area de Edictos Judiciales 100.0% 3 3 59.5% 3




PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO

EJECUTADAS.

Direccion de Probidad

CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

Meta Operativa Problematica reportada Ilkesqltadq ,de DA e
a ejecucion de la DPI
2. Recibir la informacion | No se cumplié la meta debido a que la
complementaria que presentan | Seccidon no ha emitido los resultados del
los servidores publicos. andlisis de las Declaraciones Juradas de
Patrimonio, por falta de recurso 48% Aplicar técnicas
humano, por lo tanto nuestros administrativas para
declarantes aun  desconocen  sus alcanzar  las metas
observaciones. programadas, a través
3. Analizar exhaustivamente de la coordinacién de
todas las declaraciones juradas 0% actividades, la
de patrimonio que esta Seccién | El personal que se encuentra en el Area redistribucion de
reciba. de Andlisis, en su mayoria estd funciones o solicitar
8. Dar seguimiento a | realizando investigaciones que esta refuerzo de personal.
declaraciones  juradas de | Oficina estd desarrollando. 11.8%
patrimonio  calificadas  con ’
cumplimiento "Parcial".

Unidad de Sistemas Admin

istrativos

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de
la DPI1

2. Desarrollo e implementacion

Se trabajo en prioridades
institucionales: Implementacion del
Sistema de CAU vy Audiencias del
Centro Judicial de San Fco. Gotera y
CAU de Ahuachapdn. Instalacion de

- Dar seguimiento a la
implementacién de sistemas
informaticos y distribuir
idoneamente al personal
cuando se presente carga

de sistemas informaticos a | _. - 0% )

nueva plataforma informética. Sl.ste.ma. para pruebas en Oficina Iaboral.e.xceswa.
Distribuidora de Procesos (ODP) de - Solicitar refuerzo de
Centro Judicial Integrado de Santa personal mediante concurso
Tecla y Centro Judicial de Ciudad interno.
Delgado.

17. Distribucién de Objetos | Depende de la autorizacién de los Ninguna, meta sujeta a

decomisados. sefiores Jueces. 0% autorizacion por parte de

Jueces.

Departamento de Publicaciones

Meta Operativa Problematica reportada Tae s:]!letg: ; :: Recomendl;t,:llones e
4.  Encuadernar libros y | No se cumplié debido a que se Administrar eficientemente el
documentos. agoto la plantilla para empastar. suministro de insumos para el
58.3% desarrollo de actividades,
aplicando controles de
inventarios.
5. Distribuir a nivel nacional los | Meta sujeta a demanda. Considerar en la programacion
libros editados. de la meta el comportamiento
40.5% de la demanda de periodos
anteriores para reducir las
variaciones en la ejecucion.
6. Vender el 80% de los libros | Meta sujeta a demanda. Aplicar técnicas de ventas como
que ingresan al Fondo de 50.0% las basadas en el modelo AIDA o
Actividades Especiales. ' Social Media (Pagina Web,
Facebook).
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D. AREA: ASISTENCIA Y ASESORIAS

A continuacién se presenta el cuadro No. 5 del Area Funcional de Trabajo de Asistencia
y Asesorias con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades

organizativas que la integran, correspondientes al segundo trimestre 2016.

Cuadro No.5

Evaluacidon de Metas Operativas 22 Trimestre PAO 2016 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ASISTENCIA Y ASESORIAS

Resultados del Segundo Trimestre 2016

Resultados Acumulado Anual 2016

Promedio | Total Satisfactorio Aceptable Cum Bl?rjnoiento Metas No Promedio | Satisfactorio Aceptable Cum Bl?rjnoiento
DEPENDENCIA de de 100.0% en 80%al ol | Eiocurda de 100.0% en 80% al %ol
Ejecucion | Metas adelante 99.9% 79.9% ) Ejecucion adelante 99.9% 79 ;%

TOTAL AREA ASISTENCIA o o

Y ASESORIAS 88.4% 144 108 10 17 9 54.0% 26 14 130
Secretaria General 98.7% 11 10 1 67.4% 3 1 7
Departamento de
Documentacion legal 93.8% 6 2 4 50.4% 6
(Oficialia Mayor)
Unidad de Prestaciones
Sociales para Miembros 86.0% 15 12 2 1 57.6% 5 2 11
de la Carrera Judicial
Unidad Técnica Central
para la Administracion de | 80.5% 15 8 2 5 53.0% 2 1 13
la Carrera Judicial
Dlre'cuo.n de Planificacion 91.7% 18 16 1 1 58.4% 5 17
Institucional
Unidad de Cultura 100.0% | 3 3 50.0% 3
Juridica
Unidad de Género 85.1% 13 10 2 1 33.4% 1 16
Direccion de
Comunicaciones y 100.0% 14 14 71.9% 2 4 8
Relaciones Publicas
Unidad de Justicia Juvenil 65.1% 13 7 3 3 46.3% 4 10
Unidad de Medio 88.0% | 6 4 2 58.5% 2 5
Ambiente
Unidad de Acceso a la 1000% | 5 5 81.1% 1 2 2
Informacién Publica
Unidad de Asesoria
Técnica Internacional 90.5% 7 6 1 57.9% 1 6
(UATI)
Direccion de Auditoria 53.3% 10 4 ) 4 37.7% ) 11
Interna
Proyecto de Asistencia 933% | 3 2 1 54.2% 1 2
Técnica
Dlrfeccmn de Gestion de 100.0% 5 5 32.1% 1 13
Calidad

11




PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

EJECUTADAS.

Unidad de Prestaciones Sociales para Miembros de la Carrera Judicial

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

7. Preparar documentacion-
Aseguradora-DACI-Direccion
Financiera/Renovacién Pdliza.

Por
Superior, el 29/03/2016 se adelantd la
preparacion de la documentacion que
estaba
trimestre de 2016.

instrucciones de la Direccion

programada para el 2o.

0%

Ninguna, ya que la meta fue
ejecutada en su totalidad en el 1°
trimestre

Direccion de Planificacion Institucional

Meta Operativa

Problematica Detectada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

14. Brindar seguimiento a los
proyectos en ejecucion.

No se ha elaborado, ya que la fecha
esta Direccion no recibe informacién
del Departamento de Ingenieria sobre
los avances en
ejecucion.

los proyectos en

0%

Solicitar al Departamento de
Ingenieria/Direccion de Logistica
Institucional a partir del siguiente
mes y de forma mensual un
informe de avances de ejecucion
de proyectos de infraestructura.

Unidad Técnica Central

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecuciéon

Recomendaciones de la
DPI

13. Ejecutar programa de
capacitacion para el
fortalecimiento y desarrollo de
la cultura organizacional judicial.

Debido a retrasos en el proceso de
licitacion de algunos eventos de
capacitacion, los eventos pendientes
quedaran para el préximo trimestre.

37.5%

Dar seguimiento a los procesos
de la DACI para considerar
variables en la programacion de
metas del PAO, de tal manera
que la variacién en la ejecucion
sea minima.

Unidad de Género

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de

Recomendaciones de la

la ejecucién DPI
14. Realizar seguimiento a las réplicas | Meta  reportada como no
de talleres de Trata y Explotacién | ejecutada en este trimestre, 0%
Sexual a nivel Nacional. queda pendiente de realizar. . .
- — Realizar una efectiva
16. Taller para la aplicacién de la Ley | Se realizé un taller en el mes de o L
. N - . ) organizacién y programacion
de lgualdad, Equidad y Erradicacién de | mayo y junio con el Funcionariado .
S . L. de los talleres, considerando
la discriminacién contra las Mujeres y | del Centro Judicial de Derecho 66.7% . .
. . . . las variables relacionadas, de
la Ley Especial Integral para una Vida | Privado y Social. . .
. . . . manera que permita ejecutar
Libre de Violencia para la Mujeres.
— — - - las metas en los plazos
17. Implementacion, Presentacidon y | Pendiente por realizar un taller establecidos
Divulgacion de la Politica Institucional | con empleados/as sobre la Politica ’
h o 40%
de Género. Institucional de lgualdad de
Género.
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Unidad de Justicia Juvenil

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de
la DPI

8. Elaborar proyectos de formacién en
tematicas relacionadas con los derechos
de la nifez y adolescencia, Justicia

Meta no ejecutada, por encontrarse
aun en proyecto.

Incorporar en el PAO
metas realizables y que
cuenten con un proyecto

juvenil dirigidos al fortalecimiento de 0% previamente elaborado
operadores 'y otras instituciones para propiciar la ejecucion
vinculantes. de la meta.

9. Ejecutar proceso de formacion o |No se realizaron las jornadas Fortalecer la gestion de
atencion a adolescentes y jovenes sobre | programadas por falta de transporte transporte ya sea
derechos de la nifiez y adolescencia, |y se haran en el tercer trimestre. 0% anticipandola o dando
justicia juvenil y prevencién de la seguimiento a la gestion
violencia y otras tematicas. realizada.

10. Asistencia técnica y | Ejecucion: 42.1%, se realizaron 8

acompafiamiento en las tematicas | reuniones, las restantes, se

vinculadas a los objetivos y a la funcidn | reprograman para el proximo 42.1% Realizar una  efectiva
principal de la UJJ, a miembros de | trimestre. ’ organizacion y
comités intersectoriales, gobiernos programacion de
locales, entre otros. actividades operativas que
14. Elaborar productos audiovisuales e | Meta no ejecutada, el documento se permitan  ejecutar las
impresos, que proyecten la buena |encuentra en proceso de revisién metas en los plazos
imagen y el quehacer de la Unidad de | por la Jefatura de la UJJ y sera 0% establecidos.

Justicia Juvenil e informen de sus
objetivos, funciones y actividades.

reportado el préximo trimestre.

Direccion de Auditoria Interna

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de
la DPI

2. Realizar examenes Especiales por la
Unidad de Auditoria Especiales en

. . Rk A del 61% Auditoria. 0%
Unidades Organizativas y Tribunales a vance de ° €n una Auditoria ’
solicitud de la Direccién Superior.

3. Realizar exdmenes Especiales por la
Unidad de Auditoria de Sistemas en

. . - A | 549 Auditoria. v
diferentes Unidades Organizativas de la vance del 54% en una Auditoria 0%
Corte Suprema de Justicia.
5. Reali 2 ial | o .

. cajizar examfenels especia es. Por @1En2 auditorias terminadas al 100%,

Unidad de Auditoria de Gestion en

. . N hubo avance del 52% en 2 66.7%
diferentes Unidades Organizativas de la . .

L C Auditorias mas.
Corte Suprema de Justicia.
7. Reali 2 ial | o .
. eatzar examen?s espec.|a €s POT 181 e 5 auditorfas terminadas al 100%,

Unidad de Auditoria de Tribunales en o

. . o hubo avance del 5% en 4 Auditorias 66.7%
diferentes Unidades Organizativas de la més
Corte Suprema de Justicia. )
8. Realizar exdmenes Especiales por la
Unidad de Auditoria de Tribunales en No hubo ninetin requerimiento 0%
Unidades Organizativas y Tribunales a g q ’ ’
solicitud de la Direccion Superior.
11. Realizar jornadas de capacitacién a | La ejecucidn de la meta depende de
los servidores del Organo Judicial sobre | que la Direccién de Recursos
la aplicacién del Reglamento de Normas | Humanos incorpore esta tematica al 0%
Técnicas de Control Interno Especificas | Plan Anual de Formacion
del Organo Judicial. Institucional.

Se recomienda que la
programacion de estas
metas se realice

considerando la cantidad
de auditorias en el periodo
que se estime seran
finalizadas, considerando
los tiempos promedios de

la ejecucion de una
auditoria, segun su
clasificaciéon. Asi  como

también tomar en cuenta

todas las variables que
influyen en el bajo
cumplimiento de las

metas.
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E. AREA: ADMINISTRATIVA

A continuacion se presenta el
Administrativa con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al segundo trimestre afio 2016.

AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ADMINISTRATIVA

cuadro No.

Cuadro No.6
Evaluacidon de Metas Operativas 22 Trimestre PAO 2016 por Unidad Organizativa

6 del

Resultados del Segundo Trimestre 2016

Area Funcional

de Trabajo

Resultados Acumulado Anual 2016

Promedio Total Satisfactorio Aceptable C Ble.‘jo. t Metas N Promedio | Satisfactorio | Aceptable C BT.jo. t
DEPENDENCIA de de 100.0% en 80% al umplimiento | Metas Vo de 100.0% en 80% al umptimien
Ejecucién | Metas adelante 99.9% dt;lgo;/;:l Flecutadas Ejecucion adelante 99.9% ° d7egl g;A !

TOTAL AREA ADMINISTRATIVA 86.8% 267 179 31 43 14 50.2% 23 25 220
G'erenua General de Administracion y 100.0% 10 10 50.0% 10
Finanzas
Direccién Financiera Institucional 75.9% 3 2 1 43.9% 3
Direccién Recursos Humanos 77.7% 21 14 1 3 3 46.5% 5 15 6
Direccién f.ie Adquns.lao.nes y 76.5% 8 3 2 2 1 48.7% 1 6
Contrataciones Institucionales
Direccién de Logistica Institucional 77.5% 29 19 2 4 4 51.7% 4 25
D|r?c.c|on de Seguridad y Proteccion 88.8% 7 4 1 2 51.5% 7
Judicial
Administracién del Edificio CSJ 97.0% 12 9 3 56.0% 2 1 11
Administracién del Edificio de Oficinas o o,
Administrativas y Juridicas de la CSJ 100.0% 4 4 74.8% ! 3
Administracion de Centro Integrado de o o
Justicia Penal Dr. Isidro Menéndez 91.5% 11 ’ 3 ! >6.1% 2 ! 8
Administracién c!eAI Centro Judicial de 94.1% 9 7 1 1 46.4% 10
Soyapango (tradicional)
Administracién del Centro Judicial de 89.7% 9 6 1 2 42.5% 1 10
Santa Tecla
Administracion del Centro Judicial de 78.4% 10 5 2 2 1 39.4% 11
Chalatenango
Admlr'ustraqon del Centro Judicial de 89.0% 11 7 2 2 53.6% 2 1 9
San Vicente
Ad_mnmstracnon del Centro Judicial de 90.8% 9 6 1 2 50.6% 1 9
Cojutepeque
Administracién del Centro Judicial de 80.6% 11 8 2 1 45.2% 11
llobasco
Administracion del Centro Judicial de 89.7% 12 9 2 1 51.3% 1 11
Zacatecoluca
Administracién de Centro Judicial de 89.6% 11 8 1 2 47.1% 12
Santa Ana
Admlmstr:-{cnon del Centro Judicial de 88.8% 10 7 3 45.3% 11
Ahuachapan
Admlnllstraqon del Centro Judicial de 84.7% 13 8 2 2 1 47.3% 1 13
Metapan
Administracion del Centro Judicial de 88.7% 11 6 3 2 44.0% 12
Sonsonate
Admm_nstracnon de Centro Judicial de 76.0% 10 5 4 1 68.0% 5 5
San Miguel
Admlmstr.acnon del Centro Judicial de 82.7% 10 6 4 46.2% 1 0
San Francisco Gotera
Admlnllstracmn del Centro Judicial de 83.3% 9 7 1 1 41.5% 10
Usulutén
Administracion _del Centro Judicial de 98.5% 8 6 2 56.8% 1 2 7
Santa Rosa de Lima
AdTlmstracnon del Centro Judicial de La 81.7% 9 6 2 1
Unién

14




PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

EJECUTADAS

Direccion de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de

Recomendaciones de la

la ejecucién DPI
1. Consolidar y presentar la | La fecha de inicio para la recopilar las Coordinar  oportunamente
Programacion Anual de | necesidades e ingresarlas a COMPRASAL se con la DFl la emisidon de
Adquisiciones y | establecié hasta comenzar el tercer trimestre 0% procedimientos y plazos
Contrataciones (PAAC) | debido a que la DFI determino que habia de para la recopilaciéon de
2017. cambiar la estructura presupuestaria. necesidades proyectadas.

Direccion de Recursos Humanos

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de

Recomendaciones de la

la ejecucion DPI
2. Elaborar el médulo del El disefio del nuevo médulo se encuentra o
. o . - . Dar seguimiento a la
nuevo Sistema de Control de en un 93% de ejecucion, se ha realizado =
. . . . . o elaboracién del nuevo
Pagos (Planillas de Salarios). presentacion a usuarios del sistema y se 0% .
. . N sistema de control de pagos
esta trabajando en la actualizacién . .
. de planillas de salarios.
correspondiente.
17. Gestionar y administrar las | Se encuentra en proceso de entrega la Determinar en coordinacion
prestaciones sociales | prestacion de calzado en el tercer con la DACI los plazos para la
correspondientes al afio 2016 | trimestre, asi como se espera en el mes de entrega de prestaciones
para los empleados/as del | julio el ingreso al almacén de la CSJ de las 25.0% sociales, de acuerdo al
Organo Judicial. prestaciones de bolsones, capas y proceso, para realizar una
medicamentos. programacién efectiva vy
acertada.
23. Realizar actividades de |Esta meta fluctia de acuerdo a la
prevencion de riesgos y de | demanda. 0% Desarrollar un programa
. . (] . . .
salud ocupacional a nivel sistematizado a nivel
nacional. nacional sobre prevencion
24. Desarrollar programas de | Se estd trabajando en el proceso de de riesgos y salud
divulgacién y formacion en | capacitacion de las diferentes brigadas y ocupacional en las dreas
tematicas de Seguridad y Salud | Comités conformados. 0% jurisdiccional y

Ocupacional a los diferentes
Comités del Organo Judicial.

administrativa.

Direccion de Logistica Institucional

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

15. Realizar toma de

Meta reportada como no ejecutada, ya

Fortalecer la gestion con el

Inventarios Fisicos. que en este trimestre no se realizaron 0% departamento correspondiente,
inventarios. ’ dando seguimiento a la realizacion
de las metas programadas.
16. Seguimiento a | Meta reportada como no ejecutada, esta Gestionar la  contratacion  del
Servicio de | meta es baja debido a que no se tenia 0% servicio de mantenimiento de
mantenimiento a | Contrato. ’ fotocopiadoras, para garantizar la
fotocopiadoras. vida util de los equipos.
20. Administrar  la | El personal técnico fue designado a cubrir . L.
S o Gestionar personal tecnico
Infraestructura de | audiencias virtuales 41.7% . . -
. informatico calificado, para dar
Redes Institucionales. imient limient
- - . - seguimiento cumplimiento
23. Desarrollar | La mayoria de sistemas estan detenidos & y p.
; . oportuno al desarrollo de sistemas
Sistemas Mecanizados. | por falta de personal y de acuerdo a orden . .
9.5% solicitados y al mantenimiento de

verbal de jefatura se le ha dado prioridad
a sistema de Salas y Secretarias.

redes institucionales.
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Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

28. Brindar Apoyo de
Disefio Grafico.

Meta reportada como no ejecutada, ya
gue no se aceptaron solicitudes de disefio

Gestionar la compra de tinta
oportunamente e implementar un

. . 0% . ) h .
por falta de tintas en impresores. efectivo control del inventario segin
la demanda real.

29. Actualizar Meta reportada como no ejecutada, Esta pendiente la aprobacion de la
Manuales debido a que no se recibié el manual de reestructuracion organizativa de la
Administrativos del Descripcion de Puestos revisado por parte CSJ, con lo cual la configuracion
Departamento. de la DPI, para realizar los ajustes que organizacional actual de la unidad

fuese necesario. de Informatica se modificara.
0% En el PAO no se deben plantear

metas de actividades
administrativas, solo las referidas
con las funciones y objetivos propios
de la Unidad, por lo tanto se
recomienda no programarla el
siguiente afo.

PROBLEMATICA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO REPORTADA POR LAS
ADMINISTRACIONES DE CENTROS JUDICIALES

. Brindar y/o gestionar mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

Problematica reportada

Resultado de
la ejecucién

Recomendaciones de la DPI

Administracion del Centro
Judicial de Santa Ana
Administracion del Centro
Judicial de Sonsonate
Administracion del Centro
Judicial de La Unién
Administracion del Centro

Judicial de Chalatenango

Administracion del Centro

Judicial de San Miguel

Se atendieron las solicitudes de
mantenimiento preventivo y correctivo
de vehiculos, sin embargo, la meta

depende de los requerimientos
presentados por dependencias vy
juzgados de la jurisdiccion

correspondiente.

44.7%

63.3%

20.0%

70.0%

51.4%

Realizar la programacién del PAO
considerando aspectos técnicos

que influyan en el
comportamiento de la demanda
de las metas, para reducir las

variaciones de lo programado con
lo ejecutado.

¢ Realizar distribucién de prestaciones sociales

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

Administracion del Centro
Judicial de Soyapango
Administracion del Centro
Judicial de Ahuachapan
Administracion del Centro

Judicial de San Francisco Gotera

Administracion del Centro
Judicial de San Vicente
Administracion del Centro
Judicial de Cojutepeque
Administracion del Centro
Judicial de llobasco
Administracion del Centro

Judicial de Chalatenango

Administracion del Centro
Judicial de San Miguel
Administracion del Centro

Judicial de Usulutan

La meta no se cumplié por estar sujeta a
las entregas que realiza la Direccién de
Recursos Humanos de la CSJ a las
Administraciones de Centros Judiciales;
en este trimestre solo se distribuyd la
prestacion de uniformes.

50.0%

50.0%

50.0%

50.0%

50.0%

33.3%

33.3%

0%

0%

Coordinar las entregas y plazos de
prestaciones con la Direccidon de
Recursos Humanos e investigar la
proyeccién del proceso de
adquisicidon y contratacion de las
prestaciones sociales, para
considerar esa informacion en la
programacién del PAO vy asi
reducir las variaciones de lo
programado con lo ejecutado.
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. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a inmuebles

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

Administracion del Centro
Judicial del C.1.J. Penal Dr. Isidro
Menéndez

Administracion del Centro
Judicial de Metapan
Administracion del Centro

Judicial de San Francisco Gotera

Administracion del Centro

Judicial de San Vicente

Se atendieron las solicitudes de
mantenimiento preventivo y correctivo
de vehiculos, sin embargo, la meta

depende de los requerimientos
presentados por dependencias vy
juzgados de la jurisdiccion

correspondiente.

46.3%

57.3%

65.0%

42.4%

- Realizar la programacién del PAO
considerando aspectos técnicos
que influyan en el
comportamiento de la demanda
de las metas, para reducir las
variaciones de lo programado con
lo ejecutado.

- Basar programacion en visitas de
campo principalmente.

. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo de Mobiliario y Equipo

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

Administracion del Centro
Judicial de Santa Tecla
Administracion del Centro
Judicial de Ahuachapan
Administracion del Centro

Judicial de San Francisco Gotera

Administracion del Centro

Judicial de llobasco

Se atendieron las solicitudes de
mantenimiento a mobiliario y equipo,

sin embargo, la meta depende de los
requerimientos presentados por
dependencias y juzgados de la

jurisdiccion correspondiente.

50.0%

61.4%

65.0%

53.3%

- Realizar la programacion del PAO
considerando aspectos técnicos
que influyan en el
comportamiento de la demanda
de las metas, para reducir las
variaciones de lo programado con
lo ejecutado.

- Basar programacion en visitas de
campo principalmente.

« Atender solicitudes de recursos a través de fondos circulantes

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

Administracion del Centro
Judicial de Ahuachapan
Administracion del Centro

Judicial de San Francisco Gotera

Administracion del Centro

Judicial de Cojutepeque

Se atendieron las solicitudes a través de
fondos circulantes, sin embargo la meta
depende de los requerimientos de
dependencias y juzgados de la
correspondiente jurisdiccion y a la
disponibilidad financiera.

76.1%

37.2%

74.2%

Fortalecer el proceso y la gestion
de solicitud y pago de fondos
circulantes en coordinacion con la
Direccion Financiera Institucional,
para que a la vez ésta realice los
tramites con el Ministerio de
Hacienda para tener liquidez que
permita atender las necesidades
de dependencias y juzgados de la
correspondiente jurisdiccion.

e Brindar informacién y orientacion a usuarios que realizan consultas en el Centro de
Atencioén al Usuario.

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones de la DPI

Administracion del Centro

Judicial de Santa Tecla

No se cumplid la meta, se atiende

segun demanda de usuarios.

74.7%

Realizar la programacién del PAO
considerando aspectos técnicos
que influyan en el
comportamiento de la demanda
de las metas, para reducir las
variaciones de lo programado con
lo ejecutado.
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F. INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

A continuacién se presenta el cuadro No. 7 del Instituto de Medicina Legal con el
porcentaje de cumplimiento de metas, correspondiente al segundo trimestre afio 2016.

Cuadro No.7

Evaluacidn de Metas Operativas 22 Trimestre PAO 2016

INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

Resultados del Segundo Trimestre 2016 Resultados Acumulado Anual 2016
Promedio | Total | Satisfactorio | Aceptable cum BI?:r:ento Metas No Promedio | Satisfactorio | Aceptable cum Bliarj:iento
DEPENDENCIA de de | 100.0%en | 80%al P ) de 100.0%en | 80%al P
Ejecucion | Metas adelante 99.9% del 0% al Ejecutadas Ejecucion adelante 99.9% del 0% al
. ‘ 79.9% ; 79.9%
TOTAL INSTITUTO DE o
MEDICINA LEGAL 72.1% 29 13 7 3 6 43.5% 0 3 27
Instituto de Medici
L';;'““ odeledicna | 721% | 29 13 7 3 6 43.5% 3 27

El Instituto de Medicina Legal alcanzé un promedio de 72.1% de avance en la
ejecucion de las metas operativas, de las cuales 13 metas se encuentran en el rango
de satisfactorio, 7 metas en el rango de aceptable, 3 metas en bajo cumplimiento y 6

no ejecutadas.

PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

EJECUTADAS.
Resultado .
Meta Operativa Problematica reportada de la SEER e s el [
P P DPI
ejecucion
12. Elaborar informe analitico sobre No realizé la meta No.12 y no Justificar en la columna de
estadistica de Homicidios a nivel justifico el incumplimiento. 0% ustitiear, comrm
nacional observaciones  del informe
— - - — trimestral, aquellas metas que
26. Elaborar informe sobre el Bajo porcentaje de cumplimiento de obtengan un(:)a'o cum Iimiec:1to
mantenimiento Correctivo efectuado | la meta 26. No justificd. & OJ P
. - . 50% (menos del 80%) o no se hayan
a equipos médicos y de laboratorio a . .
nivel nacional ejecutado en el trimestre.
17. Elaborar opiniones juridico- No se reporta ejecuciéon de la meta
administrativas que se solicitan por 17, debido el Departamento
. ) . s 0%
parte de la Direccién General, Juridico del IML no envid 5 end |
Departamentos y Regionales. informacién. Dee rt;eniznllsn Ze Su: ; oli
— - — a n esarr
18. Dar seguimiento sobre acuerdos No se reporta ejecucion de la meta EstFr)até ico del IML busque un
tomados de actividades especiales 18, debido a que el Departamento .g . q
. - L 0% mecanismo interno para que
encomendadas y derivadas del Juridico del IML no envid obtenga  oportunamente  |a
Consejo Directivo. informacién. inforn;gacién Ze lo eiecutado en
19. Diligenciar solicitudes y peticiones | No se reporta ejecucién de la meta cada trimestre o: todas las
pertinentes de forma agil y oportuna | 19, debido a que el Departamento o . . P
L - - L 0% Unidades internas del IML y sus
que solicitan usuarios internos y Juridico del IML no envid .
externos informacion Regionales, de tal manera de dar
- - cumplimiento a las metas
20. Brindar auxilio juridico para las No se reporta ejecucidn de la meta progr:amada en el PAO 2016
areas técnicas y administrativas, 20, debido a que el Departamento 0% ’
armonizando con la Ley y Normativa |Juridico del IML no envié ’
vinculante. informacion.
23. Elaborar informe sobre No se realizé la meta 23, porque no Fortalecer la gestion en |la
supervision del mantenimiento se contratd el servicio para el 0% contratacién del servicio de
(o]

preventivo y correctivo de
procesadoras de pelicula radiografica.

mantenimiento de procesadoras de
pelicula radiografica a nivel nacional.

mantenimiento de procesadoras
de pelicula radiografica.
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V. ANALISIS DE RECEPCION DE INFORMES SEGUNDO TRIMESTRE PAO 2016
DE TRIBUNALES, POR DEPARTAMENTO: RECIBIDOS, REVISADOS Y
PROCESADOS.

No. de Inf_ormes Infprmes
Departamento Tribunales Recibidos y % Pendler]tgs de %

Procesados Recibir
San Salvador 125 125 100% 0 0.0%
Chalatenango 43 42 97.7% 1 2.3%
La Libertad 41 41 100.0% 0 0.0%
Santa Ana 49 49 100.0% 0 0.0%
Ahuachapan 22 17 77.3% 5 22.7%
Sonsonate 29 28 96.6% 1 3.4%
La Paz 28 28 100.0% 0 0.0%
Cuscatlan 30 27 90.0% 3 10.0%
San Vicente 26 24 92.3% 2 7.7%
Cabafas 16 16 100.0% 0 0.0%
Usulutan 41 41 100.0% 0 0.0%
San Miguel 55 55 100.0% 0 0.0%
La Unidn 28 28 100.0% 0 0.0%
Morazan 33 30 90.9% 3 9.1%
Totales 566 551 97.4% 15 2.6%

El cuadro refleja, por departamento, la cantidad y porcentaje de los informes de
ejecucion de metas correspondiente al segundo trimestre del Plan Anual Operativo
2016 del Area Jurisdiccional, recibidos, revisados y procesados en el Sistema de
Planificacion Institucional (SPI) instalado en esta Direccién Asesora, el cual asciende
a 551 informes recibidos (97.4%), también presenta la cantidad de informes
pendientes de recibir que son 15 (2.6%).

Los departamentos con el 100% de recepcion de informes en este trimestre son: San
Salvador, La Libertad, Santa Ana, La Paz, Cabafas, Usulutan, San Miguel, La Union.

Con respecto a los Tribunales con informes pendientes de envio, el mayor porcentaje
lo presentan los departamentos de: Ahuachapdan 22.7%, Cuscatlan 10.0%, Morazan
9.1% vy San Vicente 7.7%.

La Direcciéon de Planificacién Institucional, esperaria que en el siguiente trimestre
mejore el envio oportuno de los respectivos informes trimestrales de avance de
ejecucion de metas, ya que nuestra aspiracion es que todos lleguen al cien por
ciento, para lo cual pueden realizar cualquier consulta e inquietud a la jefatura y
los/as técnicos/as de la Unidad de Programacion y Seguimiento Institucional (UPSI).
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